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NEGOCIOS E-COMMERCE

El mercado actual se ha transformado completamente gracias a la era digital. El
marketing, los modelos de negocios y las estrategias han debido adecuarse a las
nuevas formas de comercializacion. En este contexto, es fundamental desarrollar
conocimientos que permitan la toma de decisiones estratégicas vinculadas a los
modelos de negocios online, asi como también hacer uso adecuado de las multiples
herramientas que el mundo digital provee.




OBJETIVO DE
APRENDIZAJE RAZONES PARA ESTUDIAR ESTE DIPLOMADO

Este curso tiene como objetivo aplicar 1 . 2.

herramientas y estrategias de diseno de Enlaactualidadele-Commercese Gracias al comercio electrénico
negocios en linea para emplear procesos ha convertido en una herramien- se puede efectuar casi cualquier
de comercializaciéon en medios digitales. ta exitosa para el mundo de los transaccion sin moverse de casa.
negocios gracias a la apertura y
facilidad de acceso al Internet.

J. b,

Esta disciplina es imprescin- Entenderas la importancia de la
dible para desenvolverse en el nueva logistica y operaciones al
mercado. servicio del e-Commerce




ESTUDIA A TU RITMO
DESDE CUALQUIER LUGAR

Con nuestra metodologia online y semipresencial podras estudiar a tu ritmo y desde
cualquier lugar. Independiente del diplomado que escojas, cada uno de ellos esta
compuesto por cuatro cursos. Cada curso esta compuesto de siete modulos online
asincronicos enplataforma CANVAS, juntoconunaclaseintermediaonline sincronica
con el o la docente del curso y una clase final de medio dia en la Universidad de los

Andes o bien, online sincronica.

DIPLOMADO
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En la semana en que se publica el mddulo cuatro de cada curso existe una sesion
online sincronica donde el o la docente hara un resumen de los tres primeros modulos,
ademas de aclarar dudas y donde podras compartir con tus companeros. En la ultima
clase presencial en la Universidad de Los Andes u online en vivo, podras resolver tus
dudas, compartir con tus companeros y realizar alguna actividad que el o la docente
indique, en caso de ser necesario.
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MODULO 6 CLASE FINAL

ONLINE
SINCRONICA

8 semanas = 91 horas

Acompanamiento del estudiante

En tu proceso educativo contaras con un Tutor(a) y un Coordinador(a) de Servicios. El
Tutor(a) responderd dudas sobre el contenido del curso, mientras que el Coordinador(a)
de Servicios, respondera dudas que no sean de contenido, realizando acompanamiento y
seguimiento de tu avance.




;QUE SIGNIFICA EL ESTUDIO
ONLINE ASINCRONICO Y SINCRONICO?

El estudio online asincrénico es un méto-
do de educacion adistancia que te permite
completar tus actividades de aprendizaje
que no requiere conexion en tiempo real.
Puedes completar tus actividades en tu
propio tiempo, sintener que sincronizar tu
agenda con los demas estudiantes. Esto
permite que te autorregules y controles
el ritmo de tus estudios, tiempo y espacio.
Te entregamos todas las herramientas
necesarias y acompanamiento para que
desarrolles tu aprendizaje al maximo.

CONTENIDO
ACTUALIZADO

CON LOS MEJORES
DOCENTES

ACTIVIDADES Y
FOROS

El estudio online sincrénico es una
modalidad en la que interactuas entiempo
real con el profesor y tus companeros.
Este tipo de modalidad la podras utilizar
en las clases intermedia y final de cada
curso, en caso de que no puedas asistir
a dichas clases, estas quedaran en la
plataforma para su posterior utilizacion
de manera asincronica.
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DE CONTENIDOS




VENTAJAS
DE CANVAS

CANVAS ofrece wuna variedad de
herramientas y caracteristicas que te
ayudaran a completar con éxito el curso,
entre ellas, tiene la capacidad de agregar
contenido multimedia como imagenes,
videos y presentaciones. Esto te permite
mantener el interés y compromiso con los
contenidos.

Asi mismo, proporciona herramientas
de colaboracion como foros, grupos,
mensajeria instantanea y comentarios,

para ayudarte a trabajar junto a tus
companeros y companeras de forma mas
eficiente.

Algunas de las universidades mas
prestigiosas del mundo que utilizan
CANVAS son el MIT, la Universidad de
Harvard, la Universidad de Stanford, la
Universidad de Oxford y la Universidad
de Cambridge, entre otras.
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CONTENIDO
DEL CURSO

MODULO 1
Las bases del e-Commerce

Comprender las bases sobre las que se
fundamenta un negocio e-Commerce
a partir del reconocimiento de sus
caracteristicas y elementos constitutivos,
junto a indetificar los principales drivers
de negocioy el customerjourney del canal
online

Lecciones del modulo

 Introduccion al e-Commerce
Tipos de relacion en los negocios
El mercado y el consumidor online
Customer journey y funnel
Omnicanalidad
Drivers de venta y costo en
e-Commerce

MODULO 2
Elementos disponibles en un negocio
e-Commerce

Comprender cuales son los canales
qgue definen una compra online y los
principales jugadores que tenemos
en el mercado con foco en Chile segun
diferentes tipos de negocios.

Lecciones del modulo

Canales en e-Commerce
Players en e-Commerce
E-Tailers y Lastmilers
Economia de las experiencias




MODULO 3
Adquisicion de audiencias

Se indentificaran las principales fuentes
de trafico y como se miden, junto a
comprenderloselementosycriterios para
tener un sitio web adecuado a los clientes
revisando sus componentes principales.

Lecciones del moédulo

 Introduccion al marketing digital

« Estrategias de marketing digital

e Otras estrategias en canalesdigitales

e Posicionamiento SEQ/SEM

e Claves para elaborar una campana
de adquisicion de audiencias

 Herramientas para analizar y medir
nuestro negocio e-Commerce

 Modelos de Negocios y equipos de
trabajo en e-Commerce

MODULO 4
Diseno operativo

Reconocer como se disena una red de
cadenade suministro parapedidosonline,
identificando la recepcion, almacenaje,
preparacion, empaque Yy transporte,
asi como la puesta en comun de KPlIs
estratégicos tanto internos como de
experiencia de clientes

Lecciones del modulo

e Operaciones

e Canales de distribucidn logistica
Modelo Supply Chain
Almacenamiento/Warehousing
Procesos asociados al cumplimiento
de un pedido
Picking
Packing

MODULO 5
Distribucion — Transporte — Retiro en
tienda

Reconocimiento de los tipos de
distribucidn, transporte en e-Commerce,
pick up o retiro en tienda. Asi como los
protocolos de entrega y sistemas de
calificacion; delivery lastmile, logistica
Inversa y servicio postventa.

Lecciones del modulo
e Tipos de distribucion
e Transporte en e-Commerce
Pick up/ Retiro en tienda
Protocolos de entrega y sistemas de
calificacion
Delivery lastmile
Logistica inversay servicio postventa




MODULO 6
Desarrollo de Productos Digitales

Proceso de desarrollo de productos
digitales, elementos de un sitio web y
tendencias del mercado online. Se es-
tudia como evolucionaron los mercados y
consumidores online post COVID-19.

Lecciones del modulo
* Desarrollo de productos digitales
e Elementos de un sitio web
e Tendencias del mercado online
e« Como evolucionaron los mercados y
consumidores online post COVID

MODULO 7
Analisis de caso

Reconocer casos de negocios online
reales, visualizando las estrategias y
tecnologias implementadas, para ana-
lizar los resultados obtenidos en cada
caso.

Lecciones del modulo
e Casos de éxito
e-Commerce
e Caso Supermercado Jumbo.cl
e Contenido complementario

del mundo

Sesion Presencial/Streaming

Sesion final con el profesor del curso,
donde se abordaran los contenidos mas
importantes del curso y su aplicacion.
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CURSO CONDUCENTE A DIPLOMADOS

21 de marzo, 2023 30 de mayo, 2023 08 de agosto, 2023 10 de octubre, 2023

D)IPLOMADO EN GESTION LOGISTICA EN LA ERA DE LA INFORMACION

Logistica de Supply Chain
Ultima Milla Management

Negocios

Logistica Integral
9 9 E-commerce

JIPLOMADO EN MARKETING DIGITAL & E-BUSINESS

Digital Business Negocios Negocios

Marketing Digital Model Innovadores E-commerce




PROCESO DE,
POSTULACION

1

. Cumplir requisitos

Copia de cédula de identidad o pasaporte.
CV con experiencia laboral.

Titulo profesional o técnico.
Extranjeros: Deberan presentar el
certificado de titulo profesional visado
por el Consulado de Chile en el pais de
origen y por el Ministerio de Relaciones
Exteriores en Chile (o apostillado).

2. Completar formulario de inscripcién
Adjuntando los documentos requeridos

3. Revision de antecedentes

4. Contar con un dispositivo y conexion
a internet para acceder a tus cursos

5. Bienvenida de equipo uandes online




INFORMACION GENERAL
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ARANCEL ARANCEL CODIGO SENCE MEDIOS DE PAGO
CURSO DIPLOMADO 1238020676 WEBPAY, Transferencia
UF14,1 UF52 Cheque, OC Empresa,

Entre Otros
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DURACION HORAS DE HORARIO REQUISITO DE PONDERACION
CURSO ESTUDIO CURSO  contenido disponible APROBA_CION NDT_A FINAL
1 bimestres 91 horas 24/7 en CANVAS 75% de asistencia Parciales 60%

Calificacion final igual Final 40%

(2.5 meses aprox) _
o superior a 4.0

INSCRIBETE AQUI

previo aviso. **La Universidad se reserva el derecho de no dictar el programa si no llega al numero minimo de alumnos. . m

Todos los programas estan certificados académicamente por la Universidad de los Andes e impartidos por UA Blended. El orden de los cursos puede cambiar sin



https://uandesonline.cl/product/cursos/curso-negocios-e-commerce/#pagar

Universidad de FACULTAD DE ’
CIENCIAS ECONOMICAS

UANDES los Andes Y EMPRESARIALES

online

INFORMACION DE CONTACTO:
01 (O (+569) 7385 7985

}X‘ contacto@uandesonline.cl

e) @uandes_online

f JUANDESonline

iNn Icompany/UANDESonline

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
ACREDITADA EN TODAS LAS AREAS

NIVEL DE EXCELENCIA | 6 ANOS

Gestion Institucional, Docencia de Pregrado, Investigacion,
Vin i0 X

culacion con el Medio y Docencia de Postgrado.
Hasta diciembre de 2028.
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Comision Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

uandesonline.cl



https://www.instagram.com/uandesonline/
https://www.facebook.com/UANDESonline/
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