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GESTION CLINICA ODONTOLOGICA Y
NORMATIVA SANITARIA

La gestion es un pilar fundamental de los sistemas sanitarios modernos que
permite garantizar a las personas un conjunto de condiciones minimas y comunes
con relacién a las prestaciones de salud que reciben cuando son atendidos en el
sistema sanitario nacional, tanto para el ambito publico como para el privado.

El curso de Gestion Clinica y Normativa Sanitaria, entrega herramientas que
permitiran a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos en la utilizacidn
de normas y procesos eficientes en el ambito odontoldgico.

Ademas, entrega herramientas que permiten aplicar los estandares de acre-
ditacion estipulados por nuestra normativa actual en la acreditacion de clinicas
odontolodgicas, utilizando indicadores de gestion para la medicion de los procesos
transformacionales en las gestiones administrativas.



OBJETIVO DE
APRENDIZAJE

1. .

Analizar los conceptos de calidad en salud y normas de Analizar modelos de procesos eficientes para los
calidad internacional aplicadas a laclinica odontoldgica. distintos tipos de organizaciones.

J. b,

Aplicar los estandares de acreditacion estipulados por Aplicar el uso de KPI's e indicadores de gestion
nuestra normativa actual en la acreditacion de clinicas para la transformacion de los procesos de gestion
odontoldgicas (servicio publico y/o privado). administrativa y odontoldgica.



ESTUDIA A TU RITMO
DESDE CUALQUIER LUGAR

Con nuestra metodologia online podras estudiar a tu ritmo y desde cualquier
lugar. Este diplomado esta compuesto por cinco cursos y cada curso consta de
tres modulos online asincronicos en plataforma CANVAS mas una sesion En Vivo-
Online, mas un curso de 2 horas de Antropologia del Servicioy Etica de Negocios y

un Proyecto Final.
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Antropologia del Servicio y Proyecto Final
Etica de Negocios




En cada curso contamos con 3 modulos online asincronicos y una sesion online
sincronica. Ahi podras aclarar tus dudas, hacer las consultas que necesites, compartir
con tus companeros y realizar alguna actividad que el docente indique, en caso de ser

necesario.

MODULOSONLINE
ASINCRONICOS + EN VIVO - ONLINE (MopALIDAD ONLINE)

CURSO

4 semanas = 30 horas

Acompanamiento del alumno a través de:
* Tutor: responde dudas académicas.
 Coordinador de servicios: responde dudas no académicas y realiza
seguimiento del avance de los alumnos.




;Qué significa ASINCRONICO?

Significa que los modulos de contenido estan disponibles en la plataforma CANVAS las 24
horas del diay 7 dias a la semana para que cada alumno estudie segun su disponibilidad
de tiempo. Alli encontraran distintos recursos de aprendizaje como infografias, foros de
discusion, textos, videos, material descargable y mas.
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e Contenido disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana y desde cualquier

dispositivo.

e La Universidad de los Andes fue la primera universidad en Chile en tener este
sistema de aprendizaje.

e Contamos con foros de discusion con tutores, profesores y companeros.

e Evaluaciones y actividades en linea en la plataforma de acuerdo a los contenidos.
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CONTENIDO
DEL CURSO

MODULO 1
Calidad asistencial en odontologia

Conocer y comprender los conceptos de
calidad en salud y normas de calidad
aplicadas a la clinica odontoldgica, vy
analizar la gestion de calidad asistencial.

Lecciones del modulo
* Generalidades de Garantia de Calidad
 Reforma AUGE
Gestion de la Calidad Asistencial
Seguridad en la calidad asistencial
Infecciones Asociadas a la Atencion
en Salud (IAAS)
Control y precaucion de Infecciones
en la Atencion de Salud

MODULO 2
Atencion odontoldogica en pandemia
Covid-19

Conocer la normativa vigente de la
atenciéon odontolégica en pandemia
COVID-19.

Lecciones del médulo

 Precauciones estandares para la
atencién odontologica para Covid-19

e Higiene de manos

 Elementos de Proteccion Personal
(EPP) en odontologia en pandemia de
Covid-19

e Atencion odontoldgica en Pandemia
Covid 19

e Estrategias para la prevencion vy
control de IAAS odontoldgicas

e Gestion del riesgo asistencial:
protocolos e indicadores



MODULO 3
Calidad y Acreditacion en Salud

Comprender los lineamientos de gestion
de calidad asistencial en Chile. Cono-
cer los estandares de acreditacion
estipulados por nuestra normativa actual
en la acreditacion de clinicas odon-
toldgicas (servicio publico y/o privado).

Lecciones del modulo

e Acreditacion en Salud

e Calidad en salud

e Autorizacion sanitaria

« Estandares Generales de Acre-
ditacion

* Resolucion del Proceso de
Acreditacion

e Fiscalizacion para Sala de Proce-
dimientos Odontoldgicas en contexto
de pandemia COVID-19

Sesion Presencial/Streaming

Sesion final con el profesor del curso,
donde se abordaran los contenidos mas
importantes del curso y su aplicacion.



CURSO CONDUCENTE A DIPLOMADO

22 de noviembre, 2022 21 de marzo, 2023 09 de mayo, 2023 20 de junio, 2023 01 de agosto, 2023

. . Gestion financiera Gestion clinica o
Planificacion s _ Creatividad,
o y accountability odontologicay , _ .,
estrategica en . : Teleodontologia innovacion y
, para cirujano normativa _
Odontologia liderazgo

dentista sanitaria

Antropologia del Servicio y Etica de Negocios

Proyecto Final




PROCESO DE,
POSTULACION

1

. Cumplir requisitos

Copia de cédula de identidad o pasaporte.
CV con experiencia laboral.

Titulo profesional o técnico.
Extranjeros: Deberan presentar el
certificado de titulo profesional visado
por el Consulado de Chile en el pais de
origen y por el Ministerio de Relaciones
Exteriores en Chile (o apostillado).

2. Completar formulario de inscripcién
Adjuntando los documentos requeridos

3. Revision de antecedentes

4. Contar con un dispositivo y conexion
a internet para acceder a tus cursos

5. Bienvenida de equipo uandes online



INFORMACION GENERAL

ARANCEL DURACION MEDIOS DE PAGO
$365.000 5 semanas WEBPAY, Transferencia
Cheque, OC Empresa,

HORARIO HORAS DE REQUISITO DE
Contenido ESTUDIO APROBACION
. : Examen final que corresponde a
dISpOﬂIble 2417 S0 horas un 100% de la evaluacién total del
en CANVAS curso.

INSCRIBETE AQUI

* Todos los cursos estan certificados académicamente por la Universidad de los Andes e impartidos por UABlended. El orden de los cursos puede cambiar sin previo
aviso. **La Universidad se reserva el derecho de no dictar el programa si no llega al numero minimo de alumnos.



https://uandesonline.cl/cursos/curso-gestion-clinica-odontologica-y-normativa-sanitaria/#pagar

Universidad de FACULTAD DE

UANDES los Andes ODONTOLOGIA

online

INFORMACION DE CONTACTO:

Q | @ (+569) 7385 7985

WA contacto@uandesonline.cl

e) @uandes_online

f JUANDESonline

iNn Icompany/UANDESonline

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
ACREDITADA EN TODAS LAS AREAS

NIVEL DE EXCELENCIA | 6 ANOS

Gestion Institucional, Docencia de Pregrado, Investigacion,
Vin i0 X

culacion con el Medio y Docencia de Postgrado.
Hasta diciembre de 2028.

Comision Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

uandesonline.cl > IR POR MAS


https://www.instagram.com/uandesonline/
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