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La Universidad de los Andes fue fundada en 1989, en Santiago de Chile, por

un grupo de académicos y profesionales que quisieron dar inicio a un nuevo

| proyecto educativo, basado en el cultivo de un saber superior, la educacion

.~ integralde los alumnos, ladifusién del conocimiento a la sociedad y la vocacién

B de permanencia en el tiempo. Esta acreditada por 6 anos, forma parte del

TR § CRUCH (Consejo de Rectores de Universidades Chilenas) desde 2019.En 2018

la UANDES se convirtio en la primera universidad chilena en implementar el
i prestigioso sistema de gestion de aprendizaje CANVAS.

— La Universidad cuenta con 10 Facultades, 29 carreras de pregrado, mas de
i 8.900 alumnos de pregrado, mas de 2.100 estudiantes de postgrado, mas
B de 1.600 académicos y mas de 400 programas de Educacion Continua.

Ademas de un proyecto institucional solido que abarca el proposito de

la Universidad: Formacion Académica, Investigacion, Innovacion,
Extensién y Vinculacion con el Medio.
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‘ ‘ Hoy les quiero dar la bienvenida a esta nueva etapa de sus
procesos educativos, porque estamos seqguros de que la educacion
es un habito esencial para la formacion integral de toda persona, y
vehiculo que nos permite alcanzar nuestro mayor desarrollo. ’ ’

La modalidad online ha llegado para establecerse como un alternativa
solida de educacion continua, que nos permite enfrentar un mundo en
constante cambio, que ademas nos desafia y nos provoca incertidumbre.
Esta realidad nos insta a estar preparados para enfrentar nuevos desafios, a
mantenernos vigentes, aprovechando todas las oportunidades que se nos presentan.

La mejor forma de generar certezas es actualizandose, recibiendo herramientas
gue puedan ser utilizadas de manera inmediata para aumentar las capacidades que
permitan mejores niveles de productividad, garantizando una posicion competitiva
en el mercado laboral. Como estudiantes, ustedes tienen la mision de ser agentes
de cambio en cada microcontexto, cultivando el aprendizaje continuo para enfrentar
cada desafio que el mundo profesional les presente.

YAZMIN
CARVAJAL

RIQUELME

DIRECTORA DE
DESARROLLO
UANDES ONLINE

Por ultimo, les invito a revisar en detalle este material para informarse acerca de la
metodologia y contenidos que se abordaran en el diplomado. '




c U E R P 0 Cada uno de los académicos de la Universidad de los Andes es especialista
en sus tematicas, con amplia experiencia en el mundo empresarial y
DOCENTE DE académico. Formados en las mejores universidades de Chile y el mundo,

EXCELEN C|A con una vision global, diversa y completa del mundo de los negocios.
EL75% de los profesores cuenta con grado académico superior (Doctorados,
DESARROLLAMOS Magisteres y especialidades médicas y odontoldgicas).

CONTENIDOS CQN L0S Los contenidos desarrollados estan actualizados e incluyen casos con
MEJORES ACADEMICOS  ejemplos reales conocidos a nivel nacional e internacional, que permiten
crear y desarrollar criterios de negocios.
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DIPLOMADO EN GESTION AGIL PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL

La necesidad de adaptarse a los nuevos tiempos y a los requerimientos de las y
los clientes, hace que la agilidad de los proyectos se convierta en una pieza clave
y en una necesidad del negocio y significa dejar de lado los enfoques antiguos, la
burocracia, las operaciones y procesos que ya no son efectivos o estan cerca de
volverse obsoletos.

En el Diplomado en Gestién Agil para la Transformacién Digital, se entregaran
metodologias, herramientas y técnicas de gestion agil de proyectos que permitiran
a las organizaciones adaptarse a los nuevos tiempos, innovar de forma continua,
acelerar los procesos, disminuir los riesgos y comprometer a la organizacion en el
esfuerzo.




OBJETIVO DE
APRENDIZAJE

El Diplomado en Gestiéon Agil para la
Transformacion Digital, tiene como proposito
aplicar técnicas, metodologias y herramientas
de gestion agil de proyectos para lograr
la transformacion digital en las empresas,
creando propuestas innovadoras que
agreguen valor, que acelere los procesos y
disminuya los riesgos mediante la capacidad
de poder liderar, motivar y organizar a los
equipos de trabajo que seran los encargados
de llevar a cabo las acciones para el logro de

estos objetivos.

RAZONES PARA ESTUDIAR ESTE DIPLOMADO

1.

Comprenderas la importancia
de liderar el proceso de trans-
formacion organizacional para
hacer uso de las herramientas
concretas de gestion de cambio.

J.

Aplicaras las técnicas y he-
rramientas de gestion  agil
en diferentes proyectos de
acuerdo con las necesidades de
transformacion digital que pre-

senten las organizaciones.

2.

Podras identificar herramientas
de analisis del entorno y de los
requerimientos de los clientes
para detectar necesidades del
mercado en la era digital.

b,

Analizaras y aplicaras estrate-
gias de transformacion digital
en el desarrollo de la innovacion
y de la propuesta de valor de
una organizacion, para impulsar
su cambio y adaptacion a la

economia digital.




DIRIGIDO A

Profesionales, técnicos y emprendedores de
todaslas areasydisciplinas que quieran serun
aporte en el proceso de transformacion digital
de sus empresas, através de la gestion agil de
proyectos y que busquen aplicar estrategias
de modelos de negocios que permitan tomar
decisiones en ambitos comerciales y de
mercado en la era digital.
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ESTUDIA A TU RITMO
DESDE CUALQUIER LUGAR

Con nuestra metodologia online y semipresencial podras estudiar a tu ritmo y desde
cualquier lugar. Independiente del diplomado que escojas, cada uno de ellos esta
compuesto por cuatro cursos. Cada curso esta compuesto de siete modulos online
asincronicos en plataforma CANVAS, juntoconunaclaseintermediaonline sincronica
con el o la docente del curso y una clase final de medio dia en la Universidad de los

Andes o bien, online sincronica.

DIPLOMADO
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En la semana en que se publica el mddulo cuatro de cada curso existe una sesion
online sincronica donde el o la docente hara unresumen de los tres primeros moédulos,
ademas de aclarar dudas y donde podras compartir con tus companeros. En la ultima
clase presencial en la Universidad de Los Andes u online en vivo, podras resolver tus
dudas, compartir con tus companeros y realizar alguna actividad que el o la docente
indique, en caso de ser necesario.

MODULOSONLINE ONLINE @E%EEDEA“SEMP\RLESEW
+ SINCRONICA 'I' EN VIVO - ONLINE

(MODALIDAD ONLINE)

CURSO

CLASE
ONLINE MODULO 6 CLASE FINAL
SINCRONICA

8 semanas = 91 horas

Acompanamiento del estudiante

En tu proceso educativo contaras con un Tutor(a) y un Coordinador(a) de Servicios. El
Tutor(a) respondera dudas sobre el contenido del curso, mientras que el Coordinador(a)
de Servicios, respondera dudas que no sean de contenido, realizando acompanamiento y
seguimiento de tu avance.




;QUE SIGNIFICA EL ESTUDIO
ONLINE ASINCRONICO Y SINCRONICO?

El estudio online asincrénico es un méto-
do de educacion adistancia que te permite
completar tus actividades de aprendizaje
que no requiere conexion en tiempo real.
Puedes completar tus actividades en tu
propio tiempo, sin tener que sincronizar tu
agenda con los demas estudiantes. Esto
permite que te autorregules y controles
el ritmo de tus estudios, tiempo y espacio.
Te entregamos todas las herramientas
necesarias y acompanamiento para que
desarrolles tu aprendizaje al maximo.

CONTENIDO
ACTUALIZADO

CON LOS MEJORES
DOCENTES

ACTIVIDADES Y
FOROS

El estudio online sincrénico es una
modalidad en la que interactuas entiempo
real con el profesor y tus companeros.
Este tipo de modalidad la podras utilizar
en las clases intermedia y final de cada
curso, en caso de gue no puedas asistir
a dichas clases, estas quedaran en la
plataforma para su posterior utilizacion
de manera asincronica.

MATERIAL
DESCARGABLE

DE CONTENIDOS




VENTAJAS
DE CANVAS

CANVAS ofrece una variedad de
herramientas y caracteristicas que te
ayudaran a completar con éxito el curso,
entre ellas, tiene la capacidad de agregar
contenido multimedia como imagenes,
videos y presentaciones. Esto te permite
mantener el interés y compromiso con los
contenidos.

Asi mismo, proporciona herramientas
de colaboracion como foros, grupos,
mensajeria instantanea y comentarios,

para ayudarte a trabajar junto a tus
companeros y companeras de forma mas
eficiente.

Algunas de las universidades mas
prestigiosas del mundo que utilizan
CANVAS son el MIT, la Universidad de
Harvard, la Universidad de Stanford, la
Universidad de Oxford y la Universidad de
Cambridge, entre otras.
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DIPLOMADO EN GESTION AGIL PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL

CURSOS QUE COMPONEN EL PROGRAMA

Liderazgo en la Digital Business Agil Project Transformacion
Era Digital Model Management Digital




LIDERAZGO EN LA ERA DIGITAL

La era digital trae nuevos retos, pero también trae nuevas herramientas para los
lideres de empresasy otros tipos de organizaciones. En este curso, los participantes
descubriran las diferencias entre el liderazgo en la era digital y el liderazgo tra-
dicional,ydesarrollaranunconjuntode herramientas personalizadas paraaumentar
su éxito como lideres de personas y participantes en proyectos de cambio.

Ademas, los estudiantes aprenderan a desarrollar competencias que permitan un
pensary actuar estratégicos,ampliando los analisis desde una perspectiva reflexiva,
cuestionadora e integradora, y conectando aspectos que aparentan ser inconexos,
para asi mejorar la toma de decisiones.




MODULO 1

Impacto de la evolucion del liderazgo en
la actualidad.

Reconocer historicamente los diversos
estilos de liderazgo para reconocer el
origen de tu organizacion.

MODULO 2

Estilos de liderazgo.

Reconocer las preferencias para liderar
y asi aumentar la capacidad de dirigir su
comportamiento como lider efectivo.

MODULO 3
Megatendencias y nuevos modelos de
negocios.
Relacionar las megatendencias

tecnologicas - sociales con los diversos
estilos de liderazgo para comprender
el desafio del liderazgo en los nuevos
modelos de negocio.

MODULO 4

Desafios de la Era Digital.

Reconocer los desafios de la nueva
era digital para el uso de herramientas
de liderazgo en el nuevo contexto
organizacional.

MODULO 5

Desafios del Liderazgo en las nuevas
organizaciones.

Identificar las caracteristicas del
management 3.0 para aplicar los nuevos
habitos de liderazgo en su equipo de
trabajo.

MODULO 6

Nuevas formas de trabajo colaborativo.
Identificar la implicancia de las nuevas
formas de trabajo colaborativo para la
conformacion de equipos en la era digital.

MODULO 7

Estrategias de diseno de equipos en
ambientes multigeneracionales.
Identificar los tipos de estrategias de
diseno de equipos de alto desempeno
relacionados a situaciones internas y las
nuevas realidades.

Sesion Presencial/Streaming.

Sesioén final con el profesor del curso,
donde se abordaran los contenidos mas
importantes del curso y su aplicacién.
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DIGITAL BUSINESS MODEL
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& Los alumnos tendran una aproximacién general a la forma de crear un modelo de
} negocio sostenible para el mundo digital, considerando el contexto cambiante y
disruptivo actual. Lo anterior implica un pensamiento enfocado a las necesidades
futuras de las personas y el desarrollo de propuestas que permitan solucionarlas,
creando oportunidades de negocios de alto impacto y rentabilidad, con resultados
exitosos para empresas y emprendedores.

Existen tres aspectos fundamentales para lograr levantar un emprendimiento
sostenible: los procesos de captura de valor del entorno, el desarrollo de una
ventaja competitiva y la creacion de nuevos modelos de gestion y liderazgo. Todos
ellos permitiran sortear entornos cambiantes y lograr propuestas de alto impacto

y rentabilidad.




MODULO 1

La estrategia: aprovechar opor-
tunidades y amenazas del entorno.
Identificar modelos de analisis PEST y
las cinco fuerzas de Porter para indicar
estrategias segun las oportunidades y
amenazas del entorno.

MODULO 2

Necesidades actuales y futuras de los
consumidores.

Identificar las herramientas pain points
y Jobs to be done para reconocer las
necesidades actuales y futuras de los
consumidores.

MODULO 3

Definiciones del modelo de negocio
digital.

|dentificar las formas de creacidn

y captura de valor en los negocios
digitales, reconociendo procesos de

cambio y estrategias de innovacion para
un nuevo negocio.

MODULO 4
La ventaja competitiva.
Identificar los pilares de servicio,

experiencia de cliente y plataforma para
reconocer la ventaja competitiva de un
modelo de negocio digital.

MODULO 5

Modelos de negocios digitales parte I.
Aplicar elementos conceptuales de la
captura de valory la ventaja competitiva
para distintos tipos de modelos de
negocios digitales.

MODULO 6

Modelos de negocios digitales parte Il.
Aplicar elementos conceptuales de la
captura de valor y la ventaja competitiva

para distintos tipos de modelos de
negocios digitales.

MODULO 7

Gestion y Liderazgo en los modelos de
negocio digitales.

Comprender el rol de la gestion vy
liderazgo en los modelos de negocios
digitales para el desarrollo de la ventaja
competitiva de un nuevo negocio.

Sesion Presencial/Streaming.

Sesion final con el profesor del curso,
donde se abordaran los contenidos mas
importantes del curso y su aplicacion.




AGILE PROJECT MANAGEMENT

Estaorientadoaentregarconocimientosconceptualesy practicos paraentendercomo
se aplican las técnicas y herramientas de la metodologia agil en las organizaciones
gue requieren transformarse digitalmente. De esta manera, los contenidos realzan
la aplicacion de estrategias para comprendery luego implementar esta metodologia.

Se estudiara la necesidad actual que tienen las organizaciones de llevar a cabo una
transformacion digital para mantenerse actualizadas y seguir estando vigentes en
el mercado. Luego se ahonda en las metodologias existentes (adaptativas y agiles)
para lograr dicha transformacion. Finalmente, se estudia cdmo se implementan

estas técnicas y herramientas de gestion agil para lograr la transformacidn digital
de estas organizaciones.




MODULO 1

La transformacion digital.

Conocer los principales aspectos de
la transformacion digital y su impacto
en las organizaciones actuales, para
comprender por qué esta transformacion
convierte a la agilidad en una necesidad
del negocio.

MODULO 2

Metodologias adaptativas.

Detectar las principales caracteristicas
de la gestion adaptativa de proyectos
para identificar qué metodologia usar de
acuerdo con cada caso.

MODULO 3

Metodologias agiles.

Comprender cuales son y como operan
las diferentes metodologias agiles para
saber como utilizarlas en la imple-
mentacion de proyectos.

MODULO 4

Metodologias hibridas.

Comprender que la realidad de las
empresas y sus proyectos actuales
requieren la convivencia e interaccion
de metodologias agiles con predictivas,
en la forma de métodos hibridos, para
identificar como aplicarlas en laempresa
actual.

MODULO 5

Scrum, el modelo mas usado para
desarrollos agiles.

Analizar la metodologia SCRUM, sus
fundamentos y usos para participar
o liderar proyectos agiles con esta
metodologia.

MODULO 6

Planificando un proyecto con SCRUM.
Aplicar, a través de un caso, los
conocimientos adquiridos de

metodologias agiles y en particular
SCRUM, para poner en practica lo
aprendido.

MODULO 7

Ejecutando un Proyecto con SCRUM y
cambiar el objetivo por el siguiente.
Aplicar las técnicas y herramientas de
ambos modelos (predictivo y adaptativo)
en un proyecto que entregue soluciones
reales a las empresas reales en un
mundo digital, para ser capaz de integrar
la gestion moderna de proyectos en la
empresa.

Sesion Presencial/Streaming.

Sesion final con el profesor del curso,
donde se abordaran los contenidos mas
importantes del curso y su aplicacidn.




TRANSFORMACION DIGITAL

El curso Transformacion Digital desarrolla una aproximacién general y teorica a
la aplicacion de los principios del proceso antes mencionado, considerando una
perspectiva estratégica al interior de una organizacion existente, que sea util para
impulsar el cambio y adaptacion a la economia digital.

Este proceso afecta a una serie de dominios que deben ser transformados por
el mundo digital, que son clasificados segun su localizacion respecto de una
organizacion. Para ello, se profundizara y actualizaran los conceptos principales
asociados a la transformacion digital, que permiten reconocer su origen, desafios,
el rol de la tecnologia y la estrategia, sumado a sus cinco dominios.

Como objeto de estudio se presentan estrategias para potenciar la transformacién
digital en relacion con el entorno de la organizacion, especialmente con los vinculos
con clientes, competidores y datos. n




MODULO 1

Conceptos de la transformacion digital.
Comprender los principales conceptos
relacionados con la transformacion
digital y las nuevas tendencias que estan
moldeando el presente y el futuro.

MODULO 2

La transformacion digital y los clientes.
Reconocer los aspectos mas relevantes
del customer Journey para lograr la
transformacion digital del modelo de
negocio.

MODULO 3

La transformacion
competencia.
Analizar los aspectos mas relevantes
de la competencia en la era digital para
lograr una transformacion en el modelo
de negocio.

digital vy Ila

MODULO 4

La transformacion digital y los datos.
Reconocer los aspectos mas relevantes
de la data y su importancia para
generar una propuesta de valor hacia la
transformacion en el modelo de negocio.

MODULO 5

La transformacion digital y la inno-
vacion.

Analizar el concepto de innovacion y
los desafios organizacionales en el pro-
ceso de enfocar una propuesta de valor
hacia la transformacion en el modelo de
negocio.

MODULO 6

La transformacion digital y la propuesta
de valor.

Analizar el concepto de propuesta de
valor y los desafios organizacionales

hacia la transformacion digital de cara a
las necesidades del cliente.

MODULO 7

La transformacion digital, la cultura y
las personas.

Analizar la nueva forma de operar de
las organizaciones en sus procesos Yy
las formas de trabajo para lograr la
transformacion digital de su modelo de
negocio.

Sesion Presencial/ Streaming.

Sesion final con el profesor del curso,
donde se abordaran los contenidos mas
importantes del curso y su aplicacién.




PROCESO DE,
POSTULACION

1. Cumplir requisitos 2. Completar formulario de inscripcién
Adjuntando los documentos requeridos

Copia de cédula de identidad o pasaporte.
CV con experiencia laboral. 3. Revision de antecedentes

Titulo profesional o técnico.

Extranjeros: Deberdn presentar el 4. Contar con un dispositivo y conexion
certificado de titulo profesional visado a internet para acceder a tus cursos

por el Consulado de Chile en el pais de

origen y por el Ministerio de Relaciones 5. Bienvenida de equipo UANDES online
Exteriores en Chile (o apostillado).




INFORMACION GENERAL

s)

ARANCEL ALTA COBERTURA MEDIOS DE PAGO
DIPLOMADO SENCE WEBPAY. Transferencia
UF 52 Cheque, OC Empresa,

Entre Otros

DURACION HORAS DE ESTUDIO HORARIO
DIPLOMADO DIPLOMADO Contenido disponible
4 bimestres 364 horas 24/7 en CANVAS

(1 ano aprox) Totales

Todos los programas estan certificados académicamente por la Universidad de los Andes e impartidos por UA Blended. El orden de los cursos puede cambiar sin
previo aviso. **La Universidad se reserva el derecho de no dictar el programa si no llega al numero minimo de alumnos.




Universidad de FACULTAD DE )
CIENCIAS ECONOMICAS

UAN DES |OS Andes Y EMPRESARIALES

online

INFORMACION DE CONTACTO:
O/ (O (+569) 7385 7985

WA contacto@uandesonline.cl

0) @uandes_online

JUANDESonline

in Icompany/UANDESonline

/@uandesonline

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
ACREDITADA EN TODAS LAS AREAS

NIVEL DE EXCELENCIA | 6 ANOS

Gestion Institucional, Docencia de Pregrado, Investigacion,
Vinculacié

ulacion con el Medio y Docencia de Postgrado.
Hasta diciembre de 2028.

Comision Nacional

e Acreditacion
CNA-Chile
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uandesonline.cl
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