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La Universidad de los Andes fue fundada en 1989, en Santiago de Chile, por
un grupo de académicos y profesionales que quisieron dar inicio a un nuevo
proyecto educativo, basado en el cultivo de un saber superior, la educacion

- integralde los alumnos, ladifusion del conocimiento ala sociedadylavocacién

de permanencia en el tiempo. Esta acreditada por 6 anos, forma parte del

di R § CRUCH (Consejo de Rectores de Universidades Chilenas) desde 2019.En 2018

la UANDES se convirtio en la primera universidad chilena en implementar el
d prestigioso sistema de gestion de aprendizaje CANVAS.

— La Universidad cuenta con 10 Facultades, 29 carreras de pregrado, mas de
i 8.900 alumnos de pregrado, mas de 2.100 estudiantes de postgrado, mas
B de 1.600 académicos y mas de 400 programas de Educacion Continua.

Ademas de un proyecto institucional solido que abarca el proposito de
la Universidad: Formacion Académica, Investigacion, Innovacion,
Extensién y Vinculacion con el Medio.



‘ ‘ Hoy les quiero dar la bienvenida a esta nueva etapa de sus
procesos educativos, porque estamos seqguros de que la educacion
es un habito esencial para la formacion integral de toda persona, y
vehiculo que nos permite alcanzar nuestro mayor desarrollo. ’ ’

La modalidad online ha llegado para establecerse como un alternativa
solida de educacion continua, que nos permite enfrentar un mundo en
constante cambio, que ademas nos desafia y nos provoca incertidumbre.
Esta realidad nos insta a estar preparados para enfrentar nuevos desafios, a
mantenernos vigentes, aprovechando todas las oportunidades que se nos presentan.

La mejor forma de generar certezas es actualizandose, recibiendo herramientas
gue puedan ser utilizadas de manera inmediata para aumentar las capacidades que
permitan mejores niveles de productividad, garantizando una posicion competitiva
en el mercado laboral. Como estudiantes, ustedes tienen la mision de ser agentes
de cambio en cada microcontexto, cultivando el aprendizaje continuo para enfrentar
cada desafio que el mundo profesional les presente.

YAZMIN
CARVAJAL

RIQUELME

DIRECTORA DE
DESARROLLO
UANDES ONLINE

Por ultimo, les invito a revisar en detalle este material para informarse acerca de la
metodologia y contenidos que se abordaran en el diplomado.




CUERPO
DOCENTE DE
EXCELENCIA

DESARROLLAMOS

CONTENIDOS CON LOS
MEJORES ACADEMICOS

Cada uno de los académicos de la Universidad de los Andes es especialista
en sus tematicas, con amplia experiencia en el mundo empresarial y
académico. Formados en las mejores universidades de Chile y el mundo,
con una vision global, diversa y completa del mundo de los negocios.

EL75% de los profesores cuenta con grado académico superior (Doctorados,
Magisteres y especialidades médicas y odontoldgicas).

Los contenidos desarrollados estan actualizados e incluyen casos con
ejemplos reales conocidos a nivel nacional e internacional, que permiten
crear y desarrollar criterios de negocios.
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DIPLOMADO EN GESTION Y
TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL EN
ODONTOLOGIA

Este diplomado en gestiony transformacidn organizacional en odontologia entregara
conocimientos en planificacion, administracion, gestion y liderazgo aplicados a tu
practica profesional. Gracias a la utilizacién de la plataforma digital CANVAS UANDES
el estudiante estara inmerso en un ambiente educacional con potentes instrumentos
audiovisuales, mucho mas amigables y faciles de utilizar, permitiendo de esta forma
un aprendizaje efectivo, a tu ritmo y optimizando tu tiempo.

Por ultimo, el desarrollo de habilidades de liderazgo le permitira a los egresados,
enfrentarse a procesos de transformacion e innovacion que afectan a las
organizaciones.



OBJETIVO DE
APRENDIZAJE

Este diplomado tiene como por objetivo,
qgue al finalizar sus estudiantes puedan
Implementar los conocimientos en
administraciéon, innovacion, liderazgo y
transformacién en la gestién aplicada
a la practica odontologica publica y/o
privada. Ademas tengan la capacidad de
disenar proyectos de gestion que apunten
a una atencion de calidad para todos
sus pacientes y preocupandose de las
personas que trabajan en la organizacion.

RAZONES PARA ESTUDIAR ESTE DIPLOMADO

1.

Aprenderas conceptos de conta-
bilidad financiera que pueden
ser aplicados a las empresas
odontologicas, tanto en |la
administracion continua como en
la planificacion estratégica.

J.

Desarrollaras habilidades de
liderazgo que te permitiran
enfrentarte a procesos de
transformacion e innovacion que
afectan a las organizaciones.

2.

Obtendras herramientas que
permiten aplicar los estandares
de acreditacion estipulados
por nuestra normativa actual
en la acreditacion de clinicas
odontoldgicas.

b,

Obtendras  conocimientos vy
herramientas de planificacion
y organizacion, que facilitaran
la identificacion de las ca-
racteristicas actuales de tu
empresa y su entorno, para la
mejora continua.



EDAD

DIRIGIDO A

Rango de Edad

Profesionales que trabajen en el rubro 91 33 54
odontoldgico a cargo de la administracién o o
de clinicas dentales. Cirujano dentistas y Promedio

licenciados en odontologia de universidades
chilenas o extranjeras.
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ESTUDIA A TU RITMO
DESDE CUALQUIER LUGAR

Con nuestra metodologia online podras estudiar a tu ritmo y desde cualquier
lugar. Este diplomado esta compuesto por cinco cursos y cada curso consta de
tres moddulos online asincronicos en plataforma CANVAS mas una sesion En Vivo-
Online, mas un curso de 2 horas de Antropologia del Servicioy Etica de Negocios y
un Proyecto Final.

DIPLOMADO
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Antropologia del Servicio y Proyecto Final
Etica de Negocios
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En cada curso contamos con 3 modulos online asincrénicos y una sesion online
sincronica. Ahi podras aclarar tus dudas, hacer las consultas que necesites, compartir
con tus companeros y realizar alguna actividad que el docente indique, en caso de ser

necesario.

MODULOSONLINE
ASINCRONICOS + EN VIVO - ONLINE (MopALIDAD ONLINE)

CURSO

4 semanas = 30 horas

Acompanamiento del alumno a través de:
* Tutor: responde dudas académicas.
» Coordinador de servicios: responde dudas no académicas y realiza
seguimiento del avance de los alumnos.



;Qué significa ASINCRONICO?

Significa que los modulos de contenido estan disponibles en la plataforma CANVAS las 24
horas del diay 7 dias a la semana para que cada alumno estudie segun su disponibilidad
de tiempo. Alli encontraran distintos recursos de aprendizaje como infografias, foros de
discusion, textos, videos, material descargable y mas.

VENTAJAS DE CANVAS EW(:} canvas !
—
e Contenido disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana y desde cualquier

dispositivo.

e La Universidad de los Andes fue la primera universidad en Chile en tener este
sistema de aprendizaje.

e Contamos con foros de discusion con tutores, profesores y companeros.

e Evaluaciones y actividades en linea en la plataforma de acuerdo a los contenidos.
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GESTION Y TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL
EN ODONTOLOGIA

CURSOS QUE COMPONEN EL PROGRAMA

Gestidon financiera Gestion clinica
y accountability odontologica y
para cirujano normativa
dentista sanitaria

Creatividad, Planificacién
Teleodontologia innovacion y estratégica en
liderazgo Odontologia

Antropologia del Servicio y Etica de Negocios

Proyecto Final




PLANIFICACION ESTRATEGICA
EN ODONTOLOGIA

La planificacion estratégica en el area de la Salud es el proceso proactivo y
estructurado que realizan las organizaciones, que consiste en el aprovechamiento
dinamico de ciertas oportunidades externas elegidas, encajando y desarrollando
las competencias internas, con el objetivo de cumplir la mision de la organizacion
y generar valor para sus grupos de interés.

Este curso entrega conocimientos y herramientas de planificacion y organizacion,
que facilitaran a los estudiantes identificar las caracteristicas actuales de su
empresay su entorno, con el fin de generar unaimagen de coOmo se quiere que esa
organizaciéon sea mejor en el futuro, estableciendo metas y acciones de cambio.
Ademas, entrega herramientas de marketing aplicadas al ambito odontolégico, que
permitiran fortalecer los distintos modelos de negocio, con un enfoque dinamico
centrado en los pacientes.



OBJETIVO DEL CURSO

e Analizar los métodos de planificaciony
organizacion de los distintos modelos
de salud en Chile.

e Aplicar el derecho de salud en la prac-
tica clinica odontoldgica, tanto a nivel de
responsabilidad legal, social y bioética.

o Analizar los distintos tipos de marketing
aplicados al ambito odontoldgico, que
permitiran fortalecer el modelo de
negocio.

e Analizar un mercado y plantear op-
ciones de negocio diferenciadas vy
enfocadas desde la perspectiva vy
dinamica del consumidor en el ambito
odontoldgico.

MODULO 1

Modelos de sistema de salud en Chile y
aspectos bioéticos y legales que regulan
el ejercicio odontoldgico

Conocer el concepto de sistema de salud,
objetivos, funciones, estructura y los
diferentes elementos que lo constituyen.

MODULO 2

Planificacion Estratégica en Salud y en
el ambito odontologico

Conocer el concepto de planificacion
estratégica, el rol del directivo como
un factor clave en este proceso y como
podemos implementar cambios a nivel
de gestion y transformacion en el ambito
odontoldgico, independiente del modelo
de salud (publico o privado).

MODULO 3

Marketing aplicado al ambito odon-
tologico

Conocer y analizar los distintos tipos
de marketing aplicados al ambito
odontoldgico, que permitan fortalecer el
modelo de negocio.

Sesion Presencial/Streaming

Sesion final con el profesor del curso,
donde se abordaran los contenidos mas
importantes del curso y su aplicacion.
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GESTION FINANCIERA Y ACCOUNTABILITY
PARA CIRUJANOS DENTISTAS

Este curso tiene por objetivo orientar el analisis de los conceptos de contabilidad
financiera que pueden ser aplicados a las empresas odontoldgicas, tanto en la
administracion continua como en la planificacidon estratégica, y que tienen relevancia
al momento de la toma decisional.

Para esta toma de decisiones, se requiere obtener la informacion mas confiable y
real posible y, por otra parte, entender que existe una serie de terceras personas
relacionadas externamente con la empresa que, a su vez, también juegan roles
fundamentales desde el ambito financiero.




OBJETIVO DEL CURSO

e Analizar los sistemas de contabilidad
financiera utilizados en el manejo
financiero de las clinicas odontolo-
gicas.

o Usar el registro de las transacciones
mas frecuentes que realiza una
empresa en el ambito odontoldgico,
y que afectan a sus activos, pasivos y
patrimonio.

« Reconocer los principales tipos de
sistemas de costo utilizados por las
clinicas odontoldgicas, particularmen-
te, la relevancia o irrelevancia de
determinados costos en el proceso de
toma de decisiones.

 Analizar los principios  basicos
contables y financieros que se utilizara
para la administracion y planificacion
estratégica en la consulta odontoldgica.

MODULO 1

Principios basicos de Contabilidad
Financiera Parte 1

Analizar los sistemas de contabilidad
financiera utilizados en el manejo
financiero de las clinicas odontoldgicas,
asi como reconocer los principales tipos
de sistemas de costo utilizados en el
proceso detomadedecisiones de acuerdo
a la planificacion estratégica.

MODULO 2

Principios basicos de Contabilidad
Financiera Parte 2

Analizar los sistemas de contabilidad
financiera utilizados en el manejo
financiero de las clinicas odontoldgicas,
asi como reconocer los principales tipos
de sistemas de costo utilizados en el
proceso detomadedecisiones de acuerdo
a la planificacion estratégica.

MODULO 3
Principios basicos de la Planificacion
Tributaria
Conocer los principios basicos de la
planificacion tributaria, su campo de
implementacidon, elementos y principales
objetivos.

Sesion Presencial/Streaming

Sesion final con el profesor del curso,
donde se abordaran los contenidos mas
importantes del curso y su aplicacion.
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GESTION CLINICA ODONTOLOGICA Y
NORMATIVA SANITARIA

La gestion es un pilar fundamental de los sistemas sanitarios modernos que
permite garantizar a las personas un conjunto de condiciones minimas y comunes
con relacion a las prestaciones de salud que reciben cuando son atendidos en el
sistema sanitario nacional, tanto para el ambito publico como para el privado.

El curso de Gestion Clinica y Normativa Sanitaria, entrega herramientas que
permitiran a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos en la utilizacién
de normas y procesos eficientes en el ambito odontoldgico.

Ademas, entrega herramientas que permiten aplicar los estandares de acreditacion
estipulados pornuestranormativaactualenlaacreditaciondeclinicas odontologicas,
utilizandoindicadoresdegestionparalamediciondelosprocesostransformacionales
en las gestiones administrativas.



OBJETIVO DEL CURSO

e Analizar los conceptos de calidad en
salud y normas de calidad internacional
aplicadas a la clinica odontoldgica.

e Analizar modelos de  procesos
eficientes para los distintos tipos de
organizaciones.

e Aplicar los estandares de acreditacion
estipulados por nuestra normativa
actual en la acreditacion de clinicas
odontoldgicas (servicio publico y/o
privado).

e Aplicar el uso de KPI's (Key Perfor-
mance Indicator) e indicadores de
gestion para la transformacion de los
procesos de gestion administrativa y
odontoldgica.

e Evaluar de acuerdo con el contexto
clinico odontoldgico, las diferentes
herramientas de gestion odontoldgica

en las diferentes instituciones de salud
en Chile.

MODULO 1

Calidad asistencial en odontologia
Conocer y comprender los conceptos de
calidad en salud y normas de calidad
aplicadas a la clinica odontoldgica, vy
analizar la gestion de calidad asistencial.

MODULO 2

Atencion odontolégica en pandemia
COVID-19
Conocerlanormativavigentedelaatencion
odontolégica en pandemia COVID-19.

MODULO 3

Calidad y Acreditacion en Salud
Comprender los lineamientos de gestion
de calidad asistencial en Chile. Cono-
cer los estandares de acreditacion
estipulados por nuestra normativa actual
enlaacreditaciondeclinicasodontoldgicas
(servicio publico y/o privado).

Sesion Presencial/Streaming

Sesion final con el profesor del curso,
donde se abordaran los contenidos mas
importantes del curso y su aplicacion.



TELEODONTOLOGIA

La Telesalud, en el marco de la nueva realidad digital, representa una estrategia
Innovadoraquepermiteoptimizarelrecursohumanoespecializado,complementando
accionesy soluciones que posibilitan que la poblacidn beneficiaria experimente una
mejora sustancial en el acceso a la atencion por el equipo de salud, convirtiéndose
en una estrategia para abordar las brechas de acceso y oportunidad de atencion,
dado que permite acceder a atencién médica y odontologica, asi como de otros
profesionales de la salud, para aquellas poblaciones alejadas o que presentan
problemas de oferta de especialistas.

Este curso, entrega herramientas que permitiran a los estudiantes aplicar los
conocimientos adquiridos para enfrentar la nueva realidad digital, asi como
desarrollar competencias y herramientas profesionales para responder a las
exigencias del medio, adaptandose a la situacion actual y nuevos desafios, con
enfoque en la responsabilidad social y el servicio a las personas.




OBJETIVO DEL CURSO

e Analizar la integracion entre Tele
odontologia y Salud Digital para
fortalecer la relacion existente médico-
paciente cuando no es posible la
presencialidad y/o construir un vinculo
medico-paciente sobre un escenario
online.

* |dentificar los elementos de una gestidn
eficaz del cambio, asi como los factores
de implementacién de procesos de
transformacion digital odontoldgica
dentro de su empresa y/o organizacion.

MODULO 1
Introduccion a la salud digital
Conocer conceptos y lineamientos

actuales asociados a la salud digital, su
historia e implicancias ético-legales de la
Telepractica.

MODULO 2

Avances actuales de la Telemedicina y
Telesalud

Conocer las modalidades, ventajas vy
desventajas, y aspectos claves para
ejecutar y planificar exitosamente la
Telesalud, de acuerdo con los linea-
mientos emanados a nivel tanto nacional
como internacional.

MODULO 3
Avances en teleodontologia
Conocer los aspectos claves para

ejecutar y planificar exitosamente la
Teleodontologia, de acuerdo con los

lineamientos emanados a nivel tanto
nacional como internacional.

Sesion Presencial/Streaming

Sesion final con el profesor del curso,
donde se abordaran los contenidos mas
importantes del curso y su aplicacion.



" CREATIVIDAD, INNOVACION
| Y LIDERAZGO

Se puede decir que una de las principales dificultades para ser creativos es el
desconocimiento o la falta de uso de técnicas y modelos de creatividad, pero suele
tener mas importancia, la existencia de barreras y bloqueos mentales que inhiben
el comportamiento creativo en cada persona. El primer paso para superar esas
barreras a nivel personal, es reconociéndolas para después identificarlas y, por
ultimo, adoptar medidas para eliminarlas.

Este curso de Creatividad, Innovacion y Liderazgo entrega herramientas que
permitiran a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos en la busqueda
de soluciones innovadoras. Por ultimo, el desarrollo de habilidades de liderazgo

permitira a los egresados enfrentarse a procesos de transformacion e innovacién
gue afectan a las organizaciones.



OBJETIVO DEL CURSO

* Integrar habilidades de liderazgo con
la vision necesaria para enfrentarse a
los procesos de innovacion que afectan
actualmente la empresa u organizacion
en la que trabaja el Cirujano Dentista.

e Ejecutar desde el autoconocimiento

y la creatividad procesos trans-
formacionales.
e Analizar los distintos criterios,

herramientas y liderazgo en la gestidn
del cambio, en al ambito de Gestion
de Personas y Cultura Organizacional
actual, que permiten potenciar vy
fortalecer la gestion adecuada de los
equipos de trabajo.

MODULO 1

Creatividad y Liderazgo en proyectos de
innovacion

|ldentificar estrategias que fomentan el
liderazgo, la creatividad y la innovacién
en la resolucion de problemas en el area
odontoldgica, de acuerdo con los cambios
vertiginosos del entorno.

MODULO 2

Cultura Organizacional del Siglo XXI e
Impulsos de Procesos de Innovacion
Exitosos

|ldentificar los estilos de liderazgo
desde la creatividad de procesos
transformacionales en la cultura Orga-
nizacional del siglo XXI

MODULO 3

Gestion Organizacional y del Cambio
Desarrollar y aplicar habilidades nece-
sarias para enfrentarse a los procesos

transformacionales de innovaciéon, que
permiten resolver problematicas actuales
de la empresa y organizacion en la que
trabaja el Cirujano Dentista, siempre
considerando el ambito de gestion de
cultura organizacional y de cambios
orientados.

Sesion Presencial/Streaming

Sesion final con el profesor del curso,
donde se abordaran los contenidos mas
importantes del curso y su aplicacion.



PROCESO DE,
POSTULACION

1. Cumplir requisitos 2. Completar formulario de inscripcién
Adjuntando los documentos requeridos

Copia de cédula de identidad o pasaporte.

CV con experiencia laboral. 3. Revision de antecedentes

Titulo profesional o técnico.

Extranjeros: Deberdn presentar el 4. Contar con un dispositivo y conexion
certificado de titulo profesional visado a internet para acceder a tus cursos
por el Consulado de Chile en el pais de

origen y por el Ministerio de Relaciones 5. Bienvenida de equipo UANDES online
Exteriores en Chile (o apostillado).




INFORMACION GENERAL

ARANCEL MEDIOS DE PAGO
UF 57 WEBPAY, Transferencia
Cheque, OC Empresa,
Entre Otros

DURACION HORAS DE HORARIO
22 semanas ESTUDIO Contenido disponible
197 horas 2417 en CANVAS
Totales

INSCRIBETE AQUI

* Todos los cursos estan certificados académicamente por la Universidad de los Andes e impartidos por UABlended. El orden de los cursos puede cambiar sin previo
aviso. **La Universidad se reserva el derecho de no dictar el programa si no llega al numero minimo de alumnos.




Universidad de FACULTAD DE

UANDES los Andes ODONTOLOGIA

online

INFORMACION DE CONTACTO:

Q | @ (+569) 7385 7985

}X‘ contacto@uandesonline.cl

@uandes_online

JUANDESonline
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
ACREDITADA EN TODAS LAS AREAS
NIVEL DE EXCELENCIA | 6 ANOS

Comision Nac!()”a' Gestion Institucional, Docencia de Pregrado, Investigacion,
e ACVBdIt{iCIOn Vinculacién con el Medio y Docencia de Postgrado.
CNA-Chile Hasta diciembre de 2028.
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