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La Universidad de los Andes fue fundada en 1989, en Santiago de Chile, por un grupo
de académicos y profesionales que quisieron dar inicio a un nuevo proyecto educativo,
basado en el cultivo de un saber superior, la educacion integral de los alumnos, la
difusion del conocimiento a la sociedad y la vocacidén de permanencia en el tiempo. Esta
acreditada por 6 anos, forma parte del CRUCH (Consejo de Rectores de Universidades
Chilenas) desde 2019.En 2018 la UANDES se convirtio en la primera universidad chilena

en implementar el prestigioso sistema de gestion de aprendizaje CANVAS.

LaUniversidad cuentacon 9 Facultades, 29 carrerasde pregrado,masde8.900 alumnos
de pregrado, mas de 2.100 estudiantes de postgrado, mas de 1.400 académicos y tiene
mas de 400 programas de Educacion Continua.

Ademas de un proyecto institucional solido que abarca el proposito de la Universidad:
Formacion Académica, Investigacion, Innovacion, Extension y Vinculacion con el Medio.




‘ ‘ Hoy les quiero dar la bienvenida a esta nueva etapa de sus
procesos educativos, porque estamos seguros de que la educacion
es un habito esencial para la formacion integral de toda persona, y
vehiculo que nos permite alcanzar nuestro mayor desarrollo. ’ ,

La modalidad online ha llegado para establecerse como un alternativa
solida de educacion continua, que nos permite enfrentar un mundo en
constante cambio, que ademas nos desafia y nos provoca incertidumbre.
Esta realidad nos insta a estar preparados para enfrentar nuevos desafios, a
mantenernosvigentes, aprovechandotodaslasoportunidades que se nos presentan.

La mejor forma de generar certezas es actualizandose, recibiendo herramientas
gue puedan ser utilizadas de manera inmediata para aumentar las capacidades que
permitan mejores niveles de productividad, garantizando una posicion competitiva
en el mercado laboral. Como estudiantes, ustedes tienen la misidn de ser agentes
de cambio en cada microcontexto, cultivando el aprendizaje continuo para enfrentar
cada desafio que el mundo profesional les presente.
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Por ultimo, les invito a revisar en detalle este material para informarse acerca de
la metodologia y contenidos que se abordaran en el diplomado.




DOCENTES DE Cada uno de los académicos de la Universidad de los Andes es especialista
en sus tematicas, con amplia experiencia en el mundo empresarial y

EXCELENC'A académico. Formados en las mejores universidades de Chile y el mundo,
con una vision global, diversa y completa del mundo de los negocios.

EL75% de los profesores cuenta con grado académico superior (Doctorados,
DESARROLLAMOS Magisteres y especialidades médicas y odontoldgicas).

CONTENIDOS CDN LOS Los contenidos desarrollados estan actualizados e incluyen casos con
MEJORES ACADEMICOS  ejemplos reales conocidos a nivel nacional e internacional, que permiten
crear y desarrollar criterios de negocios.




DIPLOMADO EN GESTION
LOGISTICA EN LA ERA DIGITAL

En un mundo cada vez mas globalizado y con un fuerte crecimiento en el comercio
electronicoylatransformaciéndigital,se haceimprescindible, paraquelasempresas
puedan competir y sobrevivir, cumplir con las expectativas de los clientes en cuanto
a inmediatez y calidad.

El Diplomado en Gestion Logistica en la Era Digital, espera entregar a los par-
ticipantes, un conocimiento amplio sobre la optimizacion en la gestion logistica, para
mejorar los procesos de recepcion,almacenaje, preparacion,despachoalconsumidor
final, con foco en la ultima milla y customer journey, en empresas de ecommerce.
Se busca entregar a quienes participen, herramientas que les permitan comprender
los conceptos mas importantes de la gestion logistica en esta nueva era digital.




OBJETIVO DE
APRENDIZAJE

Podrascomprenderlosprocesosyobtener
herramientas que te permitiran optimizar
la gestidn logistica, permitiendo tomar
decisiones en relacion con los objetivos
estratégicos de una empresa en la era
digital.

RAZONES PARA ESTUDIAR ESTE DIPLOMADO

1.

El Supply Chain Management es
clave para el buen funcionamiento
de unaorganizacion, yaque su flui-
dez y eficiencia es esencial para
el desarrollo de las actividades
productivas y comerciales.

J.

Es fundamental desarrollar
conocimientos que permitan la
toma de decisiones estratégicas
vinculadas a los modelos de
negocios online actuales.

2.

La logistica de ultima milla es
fundamental, y manejar sus
variables te entregara una gran
ventaja comparativa en términos
profesionales.

b,

La Transformacion digital y
operacional sucedida durante
la crisis del COVID-19, trajo
nuevos modelos de negocios
y operacionales que estan
plenamente vigentes hoy en dia.




DIRIGIDO A

Profesionales que se desempenan en el area
logistica de diversos rubros y que deseen
actualizar sus conocimientos de logisticaen la
era digital. Al finalizar, obtendran conocimien-
tos y herramientas que les permitira mejorar
la gestidn logistica en sus organizaciones.




ESTUDIA A TU RITMO
DESDE CUALQUIER LUGAR

Con nuestra metodologia online y semipresencial podras estudiar a tu ritmo y desde
cualquier lugar. Independiente del diplomado que escojas, cada uno de ellos esta
compuesto por cuatro cursos. Cada curso esta compuesto de siete modulos online
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sincronica donde el o la docente hara un resumen de los tres primeros maédulos, ademas

de aclarar dudas y donde podras compartir con tus companeros. En la ultima clase
‘ presencial en la Universidad de los Andes u online en vivo, podras resolver tus dudas,
'-_i'______ compartir con tus companeros y realizar alguna actividad que el o la docente indique, en
N - caso de ser necesario.
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CLASE
MODULO1 § MODULO 2 ONLINE MODULO5 | MODULO& | MODULO7 | CLASE FINAL
SINCRONICA

8 semanas = 91 horas

&8  CENTRADO EN EL ESTUDIANTE  &5% ®
Los alumnos nunca estaran solos. Tenemos un equipo de Coordinacion de Servicio que los acompana durante todo su periodo de
estudios. Realizan un seguimiento personalizado a cada uno de ellos y responden a todas sus consultas.
PN N % _ %
Acompana!mento Cla.ses On_lme Clase_s Pre_senflagles Certificacién
personalizado Asincronicas u Online Sincrénicas
Te brindamos asistencia en todas las Plataforma CANVAS es usada por las En el campus de la Universidad de los Una vez terminado su proceso de
consultas que tengas. Realizamos un principales Universidades del mundo: Andes o bien via streaming donde podrés estudios y habiendo apr_ohad;t los
seguimiento de tus estudios, Harvard, MIT, Stanford, entre otras. compartir con el docente y tus cursos, se obtiene la certificacion de

UANDES.

companeros




;QUE SIGNIFICA EL ESTUDIO
ONLINE ASINCRONICO Y SINCRONICO?

El estudio online asincrénico es un méto-
do de educacion adistancia que te permite
completar tus actividades de aprendizaje
que no requiere conexion en tiempo real.
Puedes completar tus actividades en tu
propio tiempo, sintener que sincronizar tu
agenda con los demas estudiantes. Esto
permite que te autorregules y controles
el ritmo de tus estudios, tiempo y espacio.
Te entregamos todas las herramientas
necesarias y acompanamiento para que
desarrolles tu aprendizaje al maximo.

CONTENIDO
ACTUALIZADO

CON LOS MEJORES
DOCENTES

ACTIVIDADES Y
FOROS

El estudio online sincrénico es una
modalidad en la que interactuas entiempo
real con el profesor y tus companeros.
Este tipo de modalidad la podras utilizar
en las clases intermedia y final de cada
curso, en caso de que no puedas asistir
a dichas clases, estas quedaran en la
plataforma para su posterior utilizacion
de manera asincronica.

MATERIAL
DESCARGABLE

DE CONTENIDOS




VENTAJAS
DE CANVAS
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CANVAS ofrece una variedad de Algunas de las universidades mas
herramientas y caracteristicas que prestigiosas del mundo que utilizan
te ayudaran a completar con éxito el CANVAS son el MIT, la Universidad de
programa,entreellas,tienelacapacidad Harvard, la Universidad de Stanford, la
de agregar contenido multimedia como Universidad de Oxford y la Universidad
iImagenes, videos y presentaciones. de Cambridge, entre otras.

Estote permiteunaprendizajedinamico

y comprometido con los contenidos.

Asi mismo, proporciona herramientas
de colaboracion como foros, grupos,
mensajeria instantanea y comentarios,
para ayudarte a trabajar junto a tus
companeros de forma mas eficiente.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

- NA HARVARD
70 Ec Hv UNIVERSITY
MULTIMEDIA  'MAGENES DESCARGABLE  U\IVERSITYOF iy




>

DIPLOMADO EN GESTION LOGISTICA EN LA
ERA DIGITAL

PLAN DE ESTUDIOS Y PROGRAMACION ACADEMICA

Negocios
E-Commerce

Logistica de Supply Chain

Otima Milla VBB G Logistica Integral




LOGISTICA DE ULTIMA MILLA

La ultima milla es el paso final del proceso de entrega desde un centro o instalacién
de distribucion hasta el usuario final. Permite a las empresas enviar mas productos
a los consumidores finales de manera mas eficiente y rentable, lo que es clave,
tanto en el comercio electrénico como en la cadena de suministro omnicanal.

El objetivo del curso es reconocer las bases de la gestion logistica, que permitan
apoyar la toma de decisiones a nivel tactico y estratégico en una organizacion
dedicada a la distribucion de ultima milla. Podras comprender los beneficios
relacionados a la logistica de ultima milla, sus desafios, cdmo impacta el comercio
electronico y las cadenas de suministro, por qué evoluciona y como contribuye la
tecnologia.




MODULO 1

Transporte de ultima milla.
Conocer tematicas relacionadas con el
reparto de ultima milla, que permitan
la toma de decisiones adecuadas a las
necesidades de distribucion.

MODULO 2

La ultima milla en la cadena de sumi-
nistro.

Reconocer aspectos fundamentales de la
cadena de suministroy su relacion con el
transporte de ultima milla.

MODULO 3

Optimizacion de picking.

Comprender el proceso de picking como
parte indispensable para una eficiente

distribuciéon de ultima milla.

MODULO 4

Definicion de rutas 6ptimas.
Conocer herramientas adecuadas para

definir rutas que permitan optimizar el
proceso de distribuciéon de ultima milla.

MODULO 5
Metodologias de optimizacion para

problemas de ultima milla.

|ldentificar metodologias que permitan
optimizar el proceso de distribucién de
ultima milla.

MODULO 6
Caracterizacion de la cuarta revolucion

industrial.

Conocer aspectos tedricos y practicos
de la industria 4.0 y su relacion con la
cadena de suministro.

MODULO 7

Ultima milla 4.0.

Relacionar los avances de la cuarta
revolucion industrial con el proceso de
distribucion de la ultima milla.

Sesion Presencial/Streaming.

Sesidén final con el profesor del curso,
donde se abordaran los contenidos mas
importantes del curso y su aplicacién.




SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Este curso proporcionaalos participantes las distintas herramientas necesarias para
la definicion de mecanismos de gestion sobre los cinco procesos (Plan, Source, Make,
Delivery, Return) del modelo Supply Chain Operations Reference (SCOR). También, se
Incorporan aspectos relacionados a la cadena de suministro global y las relaciones
interorganizacionales necesarias para el éxito de la compania y el crecimiento del
mercado objetivo.

Por otro lado, se abordan aspectos de resiliencia en las cadenas de suministros
y como la gestion de riesgos es de vital importancia para la supervivencia de la
empresa. Finalmente, se estudian los aspectos relacionados a la gestion verde de las
cadenas de suministro y la importancia del concepto de Industrias 4.0 y su relacion

con dichas cadenas.




MODULO 1

Introduccion a la cadena de suministros.
Reconocer los fundamentos teodricos vy
técnicos de la cadena de suministros
para indicar cada uno de los componen-
tes operativos que la conforman.

MODULO 2

Hilos conductores de la cadena de
suministros.

Emplear hilos conductores de la ca-
dena de suministros asociados a las
necesidades que afectan el desempeno
de la cadena de abastecimiento de una
empresa tipo.

MODULO 3

Introduccion al modelo SCOR.
Identificar las partes de la estructura
del modelo SCOR para relacionar sus
funciones en los indicadores estra-
tégicos de una organizacién.

MODULO 4

Aplicando el modelo SCOR.

Aplicar componentes del modelo
SCOR para interpretar los indicadores
estratégicos de una organizacion.

MODULO 5
Resiliencia en la cadena de suministros.
Emplear protocolos de gestion de

riesgos en la cadena de suministros
para determinar acciones logisticas y
operativas que sobrepongan una em-
presa ante adversidades.

MODULO 6
Sustentabilidad
suministros.
Aplicar el modelo Green SCOR para
emplear estrategias de impacto social y
ambiental en la cadena de suministros
de una organizacioén.

en la cadena de

MODULO 7

La Cadena de Suministros 4.0

Aplicar aspectos conceptuales del Su-
pply Chain 4.0 para elegir herramientas
digitales y tecnoldogicas asociadas a la
vision de futuro de una empresa.

Sesion Presencial/Streaming.
Sesioén final con el profesor del curso,
donde se abordaran los contenidos mas

importantes del curso y su aplicacion.




LOGISTICA INTEGRAL

Proporciona a los participantes un conocimiento profundo sobre las distintas
etapas que involucran la recepcion, el almacenaje, la preparacion, el despacho y
el transporte de bienes, con una orientacién a cdmo ha ido evolucionando con la
llegada de nuevas tecnologias.

Se brindaun analisiscompletode las alternativas tanto de pickingcomo de modelos
de retiro en tienda y envio exprés, que han sido el resultado del fuerte crecimiento
del comercio electronico. Con gran foco en la transformacion digital y operacional
sucedida durante la crisis del COVID-19, se abordan nuevos modelos de negocio
y operacion que estan vigentes hoy en dia.




MODULO 1

Introduccion alacadenade suministros
y la logistica.

|dentificar los conceptos basicos de
la gestion logistica, para relacionar su
integracion en la cadena de suminis-
tros en empresas de abastecimiento.

MODULO 2

Transformacion digital y COVID-19.
Detectar cambios y oportunidades de
transformacion digital asociados a la

logistica en tiempos de crisis de la
pandemia del COVID-19.

MODULO 3

E-commerce:
Fulfillment.
Emplear elementos de operaciones
de Warehousing y Fulfillment, para
asi detectar su implicancia en el

Warehousing y

mercado e-commerce de empresas de
abastecimiento.

MODULO 4

Cambios en los modelos de negocio.
Aplicar conceptualmente modelos de
negocio que permitan detectar impac-
tos logisticos en la oferta al consumidor.

MODULO 5

Estructura de gestion.

Aplicar aspectos basicos de estructura
de gestion (organigrama) y modelo de
desarrollode producto, paraasiemplear
la tecnologia que se precisa para estos
procesos.

MODULO 6
E-commerce:
delivery.
Emplear elementos de operaciones

Pick-up y Lastmile

de Pick-up y Lastmile delivery, para
asi detectar su implicancia en el
mercado e-commerce de empresas de
abastecimiento.

MODULO 7

Innovacion y conclusiones.

Interpretar nuevas alternativas de
almacenaje, preparacion, retiro vy

despacho que permitan emplear ten-
dencias en cadenas de suministros.

Sesion Presencial/Streaming.

Sesion final con el profesor del curso,
donde se abordaran los contenidos mas
importantes del curso y su aplicacion.




M

NEGOCIOS E-COMMERCE

El mercado actual se ha transformado completamente gracias a la era digital. El
marketing, los modelos de negocios y las estrategias han debido adecuarse a las
nuevas formas de comercializacion. En este contexto, es fundamental desarrollar
conocimientos que permitan la toma de decisiones estratégicas vinculadas a los
modelos de negocios online, asi como también hacer uso adecuado de las multiples
herramientas que el mundo digital provee.




MODULO 1

Introduccion a la economia digital
Conocer conceptos y definiciones basicas
del e-Commerce a partir del analisis de
sus elementos centrales para reconocer
su presencia y uso en la economia digital.

MODULO 2

Componentes esenciales de un negocio
online

Conocer los elementos presentes en
la creacion y gestion de un negocio
online a partir del reconocimiento de
sus componentes y sus funcionalidades
especificas.

MODULO 3

Adquisicion de audiencias

Introduccion al marketing digital a
través de sus estrategias, canales vy
posicionamiento SEO/SEM como factores
claves para elaborar una campana de
adquisicion de audiencias.

MODULO 4

Diseno operativo

Operaciones y canales de distribucion
logistica a través del modelo Supply
Chain. Almacenamiento o Warehousing,
procesos asociados al cumplimiento de
un pedido y picking.

MODULO 5

Distribucion — Transporte - Retiro en
tienda

Reconocimiento de los tipos de dis-
tribucion, transporte en e-Commerce,
pick up o retiro en tienda. Asi como los
protocolos de entrega y sistemas de
calificacion; delivery lastmile, logistica
inversa y servicio postventa.

MODULO 6

Desarrollo de Productos Digitales
Proceso de desarrollo de productos
digitales, elementos de un sitio web vy
tendencias del mercado online. Se es-

tudia como evolucionaron los mercados
y consumidores online post COVID-19.

MODULO 7:

Analisis de casos

Reconocer casos de negocios online
reales, visualizando las estrategias y
tecnologiasimplementadas, paraanalizar
los resultados obtenidos en cada caso.

Sesion Presencial/ Streaming.

Sesion final con el profesor del curso,
donde se abordaran los contenidos mas
importantes del curso y su aplicacion.




> CERTIFICACION

Todos los alumnos que cumplan con los requisitos académicos de la
Universidad de los Andes y aprueben satisfactoriamente su plan de
estudios recibiran la certificacion de la Universidad de los Andes.

La certificacion es digital con firma electroénica.
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;COMO
POSTULAR?

Completa el /_\ /_\ Revisa tu correo
formulario de Sube tus electronico
inscripcion de documentos );_busca. ,la d
ERELLERTED) con |rmat.:|on e

tu matricula

;QUE DOCUMENTOS NECESITAS?

« Titulo profesional o técnico.
e Curriculum Vitae.

« Cédula de identidad vigente (por ambos lados) o pasaporte vigente en el caso de ser

extranjero.




INFORMACION GENERAL

ARANCEL ALTA COBERTURA HORAS DE ESTUDIO

DIPLOMADO SENCE DIPLOMADO
UF52 364 horas totales
HORARIO MEDIOS DE PAGO DURACION
Contenido disponible WEBPAY DIPLOMADO
24/7 en CANVAS (12 cuotas precio contado) 4 bimestres
Transferencia, Cheque, (1 afio aprox)
OC Empresa,

PayPal, entre otros

Todos los programas estan certificados académicamente por la Universidad de los Andes e impartidos por UA Blended. El orden de los cursos puede
cambiar sin previo aviso. **La Universidad se reserva el derecho de no dictar el programa si no llega al nimero minimo de alumnos.



https://uandesonline.cl/product/diplomados/diplomado-en-gestion-logistica-en-la-era-digital/#pagar

U niversid ad de FACULTAD DE ) FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS INGENIERIA Y CIENCIAS
IOS Andes Y EMPRESARIALES APLICADAS

online

b | u A VI":" ' l . 2

w ;
' -
:‘; A - :";‘ll . '-‘ r .

Ly n;ih-"'

INFORMACION DE CONTACTO:

Q | @ ("'569) 7385 7985 0] @uandes_online in Icompany/UANDESonline |
WA contacto@uandesonline.cl f IUANDESonline ° I@uandesonline {

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
ACREDITADA EN TODAS LAS AREAS
NIVEL DE EXCELENCIA | 6 ANOS

A( :
Comision Nacional G stio I tt nal, Doc d Pregrado, Investigacion, A
de /-\credltz_auon Ia I Medio y D cia de Postgrado.

CNA-Chile Hasta Somore do 5058, u



https://uandesonline.cl/
https://www.instagram.com/uandesonline/
https://www.facebook.com/UANDESonline/
https://www.linkedin.com/company/uandesonline/
https://www.youtube.com/channel/UCJYSEmBxaa_x52qVf28tAcA

